
督导室工作服务指南
（2017.2.13）
	工作范围
	主要业务范围

	教学文件
督查工作
	1.教学基本文件督查工作
2.教研室文件督查工作

	教
学
过
程
督
查
 
	⒈日常教学质量督查工作
①课堂听课督导工作
②常规教学督查工作
③学风考风督查工作

	
	⒉专项教学质量督查工作
①校企合作基地班教学质量督查
②校内实训基地教学质量督查
③校外实习教学质量督查
④“二元制”人才培养模式改革试点工作质量督查

	
	⒊教材质量督查工作

	
	⒋精品资源共享课程建设情况督查工作

	
	⒌教学信息反馈督查工作
①学生教学信息反馈督查
②教师教学信息反馈督查
③发布教学质量督查简报

	人才培养
质量督查
	⒈专业人才培养方案督查工作
2.毕业考试工作督查

3.青年教师教学技能比赛评价工作
4.申报职称人员的教学情况开展评价工作


学院教学督导工作流程









                                                   









教学信息反馈监控工作流程









督导室根据学院工作任务要求


制定学期督导工作计划





教学目标计划监控





教学过程监控





人才培养质量 监控





1．专业人才培养目标监控工作；





2．教学基本文件监控工作。





1．日常教学质量监控工作：课堂听课督导工作；常规教学督查工作；考试学风督查工作。


2．专项教学质量监控工作：校企合作班教学质量监控工作；校内实训基地教学质量监控工作；校外实习教学质量监控工作。


3．教材质量监控工作





1．毕业考试工作监控；


2．毕业生就业率监控作；


3．毕业生追踪调查工作监控





组织教学督导员或专家督查、


分析与评价





及时反馈到有关的老师、系部、


相关部门与院领导


并上报院领导





纠正偏差，提高教学质量





督导室根据教学信息反馈


监控工作计划





教师教学信息反馈


监控工作





学生教学信息反馈


监控工作





召开教师座谈会；受理教学及教学过程管理意见和建议，接受口头、书面、电话或邮件等方式进行反映问题。





组建学生教学信息员队伍；定期召开学生教学座谈会；定期开展学生调查，广泛征求学生教学意见与建议，





及时反馈到有关的老师、系部、


相关部门与院领导


并上报院领导





发布教学质量监控简报








